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Guber Banca S.p.A. & aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

CHE COS'E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente & un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i
suoi risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del
saldo disponibile). Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali (ad esempio) bonifici,
presentazione di portafoglio commerciale salvo buon fine, domiciliazione utenze.

Il conto corrente & un prodotto sicuro. Il rischio principale € il rischio di controparte, cioe I'eventualita che la
banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa
ragione la banca aderisce al sistema di garanzia denominato Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi,
che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000,00 euro.

Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di dati identificativi e parole chiave per
I'accesso al conto su internet, ma sono ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni regole di
prudenza e attenzione.

Tra i rischi vanno tenuti presenti anche quelli relativi alla variazione sfavorevole delle condizioni
economiche.

Il conto corrente garantisce inoltre l'accesso ai servizi di pagamento. Con la prestazione di servizi di
pagamento, il cliente ha la possibilita di effettuare e ricevere pagamenti a terzi o di riceverli, utilizzando il
conto corrente acceso presso la stessa banca.

Gli ordini di pagamento pervengono alla Banca o direttamente dal suo cliente pagatore oppure dal
beneficiario, dietro rilascio di una pre-autorizzazione, conferita dal pagatore alla sua banca, di addebito sul
proprio conto. Appartengono alla prima categoria: il bonifico, il bollettino bancario Freccia, il MAV, il
bollettino postale e le Ri.Ba.; appartengono alla seconda categoria gli addebiti diretti.

| rischi per il cliente sono:

- peri servizi di pagamento ordinati dal pagatore, quelli connessi a disguidi tecnici (non giustificabili
con i casi di forza maggiore) che impediscono all'ordine impartito di pervenire correttamente e nei
tempi previsti sul conto del beneficiario. Nel qual caso, costui pud chiedere, ove ne ricorrano i
presupposti, i danni al pagatore ed eventualmente agli intermediari coinvolti;

- peri servizi di pagamento ordinati dal beneficiario, il rischio per il pagatore consiste nel non avere
la disponibilita sufficiente sul conto per accettare I'addebito. In questo caso, il beneficiario pud
rivalersi sul pagatore-debitore per il mancato adempimento dell'obbligazione pecuniaria
sottostante I'ordine di pagamento.

Il bonifico viene eseguito sulla base dell'IBAN fornito dall'ordinante; in caso di mancata corrispondenza tra
il numero del conto identificato tramite I'IlBAN e il nome del beneficiario, la banca accredita il conto corrente
corrispondente all'IBAN comunicato dall'ordinante.

Per saperne di piu:
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, & disponibile sul sito
www.bancaditalia.it e sul sito della banca www.guber.it.

CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO

Conto corrente offerto ai non consumatori — Riservato alla clientela Imprese
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Il servizio non prevede concessione di fido e pertanto non sono applicabili le norme relative all’apertura di
credito in conto corrente.

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del
cliente per la prestazione del servizio e saranno comunque effettivamente applicate entro i limiti previsti

dalla L.108/1996.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

VOCI DI COSTO

Spese per l'apertura del conto

Non previste

SPESE FISSE

Gestione Liquidita

Canone annuo
Numero di operazioni incluse nel canone annuo
Spese annue per conteggio interessi e competenze

Home banking

Canone annuo per internet banking e phone banking

€ 400,00
(€ 100,00 Trimestrali)

NUMERO SPESE OMAGGIO: 40
(10 Trimestrali)

RAPPORTO NON AFFIDATO:
€0,00
(€ 0,00 Periodica ad ogni capitalizzazione)

Si rinvia al foglio informativo del contratto relativo al
prodotto InBank

SPESE VARIABILI

Gestione liquidita

Registrazione operazioni non incluse nel canone

Invio estratto conto

Servizi di pagamento

Bonifico SCT in euro verso ltalia e Ue con addebito in c/c
da Retrosportello (su richiesta)

Bonifico SCT in euro verso ltalia e Ue con addebito in c/c
da Internet Banking

Bonifico SCT Instant in euro (veso altri
Retrosportello (su richiesta)

Bonifico SCT Instant in euro (verso altri Istituti da
Internet Banking

Bonifico SCT Instant in euro (verso clienti della Banca) da
Retrosportello (su richiesta)

Bonifico SCT Instant in euro (veso clienti della Banca) da
Internet Banking

Istituti) da

€2,00

POSTA: €0,00
CASELLARIO ELETTRONICO: € 0,00

€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00

€0,00

*Qualora l'operazione di pagamento sia effettuata tramite bonifico istantaneo, verra applicata la spesa inferiore tra
quella propria del “Bonifico — SEPA (SCT Sepa Credit Transfer) Instant in Euro” indicata nella sezione “Spese
variabili — Servizi di pagamento” presente allinterno del conto di pagamento e la spesa qui indicata

Spese per bonifici alta priorita/urgenti/importo rilevante €10,33
Domiciliazione utenze Nessuna spesa
N : ; Online: € 1,50
C to RI.BA. (R taB '
ommissioni pagamento (Ricevuta Bancaria) Online. € 150
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Online: € 1,50
Sportello: € 0,00

INTERESSI SOMME DEPOSITATE

Interessi creditori

Tasso creditore annuo nominale Tasso fisso: 0%
Ritenuta fiscale \l)ilgeg?]temisura prevista dalla normativa tempo per tempo
FIDI E SCONFINAMENTI

Fidi

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate Servizio non previsto
Commissione onnicomprensiva Servizio non previsto
Sconfinamenti extra-fido

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate Servizio non previsto
Commissione di istruttoria veloce (extra-fido) Servizio non previsto
Sconfinamenti in assenza di fido

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate Tasso fisso: 15%
Commissione di istruttoria veloce (in assenza di fido) Si veda apposita Sezione

Mancato pagamento di somme divenute esigibili da parte della Banca

Tasso di mora Tasso fisso: 15%

Commissione di istruttoria veloce (cd. CIV)

La commissione di istruttoria veloce viene applicata solo a fronte di addebiti che determinano uno sconfinamento o
accrescono I'ammontare di uno sconfinamento esistente; per determinare quando vi & sconfinamento si ha riguardo al
saldo disponibile di fine giornata, pertanto, a fronte di piu sconfinamenti nel corso della stessa giornata, la
commissione viene addebitata una sola volta.

La commissione di istruttoria veloce non é dovuta:

a) nei rapporti con i consumatori quando ricorrono entrambi i seguenti presupposti: uno sconfinamento in assenza di
fido o extra-fido di saldo inferiore o pari a 500 euro e una durata di sconfinamento inferiore a sette giorni consecutivi. Il
consumatore beneficia di tale esenzione per una sola volta a trimestre;

b) quando lo sconfinamento ha avuto luogo per effettuare un pagamento a favore della banca;

¢) quando la banca non ha svolto alcuna attivita di istruttoria a fronte di uno/piu addebiti che ha/hanno comportato uno
sconfinamento;

d) quando lo sconfinamento non ha avuto luogo perché la banca non vi ha acconsentito.

La commissione viene, pertanto, applicata in caso di sconfinamenti derivanti da: pagamenti assegni, cambiali, titoli e
altri effetti, esecuzione ordini, bonifici, altre disposizioni di pagamento e utenze, pagamento deleghe fiscali,
prelevamento contanti e emissione di assegni circolari/lettera, acquisto di strumenti finanziari, anticipazione di effetti
oltre il limite di fido e qualsiasi altra operazione per la quale la banca ha svolto un’attivita di istruttoria veloce.
Secondo i provwedimenti normativi in materia, la commissione di istruttoria veloce & commisurata ai costi sostenuti
dalla banca per l'attivita istruttoria volta a valutare se autorizzare lo sconfinamento o 'aumento dello stesso.

Commissione di istruttoria veloce (extra-fido) Servizio non previsto

Commissione di istruttoria veloce (in assenza di fido) € 25,00

Numeri minimo di giorni intercorrenti tra I'applicazione di Non prevista

una CIV e quella successiva.

Importo minimo di sconfinamento per I'applicazione della \/edj descrizione della spesa
CIv

Importo massimo della CIV addebitabile in un trimestre gervizio non previsto
(extra-fido)

Importo massimo della CIV addebitabile in un trimestre ¢ 100,00

(in assenza di fido)
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DISPONIBILITA SOMME VERSATE / ACCREDITATE

Versamenti

Contanti Servizio non previsto
Assegni circolari altri istituti/'vaglia Banca d'ltalia Massimo 4 giorni lavorativi
Assegni bancari altri istituti Massimo 4 giorni lavorativi
Vaglia e assegni postali Massimo 4 giorni lavorativi

Bonifici in entrata

Bonifico interno Stessa giornata di addebito all'ordinante

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto

Bonifico SCT (Sepa Credit Transfer) in Euro della banca (data di regolamento)

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
Bonifico estero nella divisa ufficiale di uno Stato membro della banca (data di regolamento)
dellUE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, Islanda e Nel caso fosse necessario negoziare la divisa del bonifico
Liechtenstein), diversa dall'Euro in arrivo occorrera attendere i giorni del regolamento
divisa, normalmente 2 giorni lavorativi

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Altro bonifico estero in Euro o in divisa diversa dallEuro Nel caso fosse necessario negoziare la divisa del bonifico
in arrivo occorrera attendere i giorni del regolamento
divisa, normalmente 2 giorni lavorativi

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dallart. 2 della legge sullusura (. n. 08/1996), relativo alla
categoria “scoperti senza affidamento”, pud essere richiesto alla banca o consultato sul sito internet della banca
(www.guber.it, sezione “Trasparenza”).

Ai singoli rapporti saranno sempre applicati tassi rispettosi dei limiti previsti dalla legge sullusura.

Il Tasso Effettivo Globale dellapertura di credito in conto corrente (TEG) non potra in ogni caso eccedere i limiti
massimi previsti dalla normativa in materia di tassi usurari tempo per tempo vigenti (cd. “tassi soglia”).

CAPITALIZZAZIONE

Periodicita addebito spese, commissioni e altri oneri Trimestrale
diversi dagli interessi

Conteggi e accredito interessi avere Annuale (al 31 dicembre) o alla chiusura del rapporto
Annuale (al 31 dicembre) o alla chiusura del rapporto.
- . Gli interessi diventano esigibili il 1° marzo dell'anno
Conteggi interessi dare . ) . . .
successivo a quello in cui sono maturati o alla chiusura del
rapporto.

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA

Spese tenuta conto

Spese vive recuperate nella misura effettivamente sostenuta
Tasse, imposte e bolli nella misura prevista dalla normativa vigente
) S S . . POSTA: € 0,00
Invio documenti di sintesi periodici obbligatori CASELLARIO ELETTRONICO: € 0,00
Invio documenti di sintesi per variazione condizioni €0,00

Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non sono variate rispetto alla comunicazione precedente, il
documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra, comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia
del documento di sintesi con le condizioni economiche in vigore.
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Spese estinzione conto corrente

Spese per invio informativa obbligatoria mensile

Spese per invio informativa ulteriore o piu frequente o
con strumenti diversi rispetto a quella dovuta per legge
Spese per comunicazione di mancata esecuzione ordine
(rifiuto)

Spese per revoca dell'ordine oltre i termini

Spese per recupero fondi in caso di identificativo unico
fornito inesatto dal cliente

Altro

Spese per conferme saldi rapporti per revisione bilancio

Riferimento per calcolo interessi

Non previste
€0,00

recupero spese vive effettivamente sostenute
€0,00

€0,00

recupero eventuali spese reclamate da terzi

€ 100,00

Anno civile

OPERAZIONI ESTERO

Tasso di cambio

cambio "durante" del giorno di esecuzione delloperazione,
con uno scarto in + o - fino ad un massimo dello 0,15%

INCASSO EFFETTI/DOCUMENTI/ASSEGNI ESTERI

Spese fisse negoziazione / incasso
Commissioni di servizio / generiche

Spese fisse per insoluti
BONIFICI ESTERI IN ENTRATA

Spese fisse bonifico estero in entrata

Commissioni di servizio bonifico estero
BONIFICI ESTERI IN USCITA

Spese fisse bonifico estero in uscita

Commissioni di servizio bonifico estero

Commissione aggiuntiva per bonifici inviati con clausola
spese OUR (tutte le spese a carico dell'ordinante, anche
le spese della banca estera)

€ 10,00
0,15% Minimo: € 2,00
€ 10,00

€5,00
0,15% Minimo: € 2,00

€ 10,00
0,15% Minimo: € 2,00
€ 25,00

VALUTE

BONIFICI IN USCITA

Tipo Bonifico

Valute di addebito

Bonifico interno (stessa banca)

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in Euro

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) Instant in Euro

Bonifico urgente

Bonifico estero nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) diversa dallEuro

Altro bonifico estero in Euro o in divisa diversa dall'Euro

Giornata operativa di esecuzione

BONIFICI IN ENTRATA

Tipo Bonifico

Valute di accredito e disponibilita dei fondi

Bonifico interno (stessa banca)

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in Euro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) Instant in Euro

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico urgente/di importo rilevante (BIR)

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico estero nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein), diversa dallEuro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
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del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

Altro bonifico estero in Euro o in divisa diversa dallEuro | Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso Data valuta di addebito
Addebito Diretto SEPA (SDD)
Ri.Ba Giornata operativa di addebito
MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

INCASSI COMMERCIALI ATTIVI
(SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUALIZZATO IL SERVIZIO)

Tipo incasso Valuta e disponibilita dei fondi per accredito
Addebito Diretto SEPA (SDD)
Ri.Ba
MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

GIORNATE NON OPERATIVE E LIMITE TEMPORALE GIORNALIERO (CUT OFF)

BONIFICI IN USCITA

G_iornate_: non operatiye: Se il momento della ricezione ricorre in una
- i sabati e le domeniche giornata non operativa, lordine di
- tutte le festivita nazionali pagamento si intende ricevuto la giornata
- il Venerdi Santo operativa successiva.

- tutte le festivita nazionali dei paesi della UE presso cui sono
destinati i pagamenti esteri

- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la
sede

- tutte le giornate non operative per festivita delle strutture interne o
esterne coinvolte nell'esecuzione delle operazioni

Limite temporale giornaliero (cd. cut off): L’ordine di pagamento ricevuto oltre il limite
temporale giornaliero si intende ricevuto la

- le ore 14.00 per i servizi di Banca Virtuale e/o CBI passivo (*) : . .
giornata operativa successiva.

- le ore 13.00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo

Nelle giornate semifestive il cd. cut off € fissato:

- alle ore 10.00 per i servizi di Banca Virtuale e/o CBI passivo (*)

- alle ore 10.00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo.

(*) i tempi di trasmissione dei dati dalle banche attive alle banche passive dipendono dal numero di “soggetti tecnici”
terzi coinvolti. Con riferimento ai termini di ricezione ed ai tempi di esecuzione dellordine di pagamento, il cliente
dovra attenersi alle condizioni convenute con la banca passiva

TEMPI DI ESECUZIONE

BONIFICI IN USCITA

Giorno di accredito alla Banca del

Tipo Bonifico Modalita o
beneficiario
Bonifico interno (stessa banca) - Medesimo giorno di addebito dei fondi
Sportello / Back Office Massimo una giornata operativa
Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in successiva alla data di ricezione dell'ordine
Euro . Massimo  una  giornata  operativa
Internet Banking - 2 S
successiva alla data di ricezione dell'ordine
Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) | Internet Banking Medesimo giorno di addebito dei fondi
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Instant in Euro (Il Bonifico — Sepa instant viene eseguito in
tempi molto rapidi (10™))

Medesima giornata operativa di ricezione

Sportello / Back Office dellordine

Bonifico urgente / di importo rilevante

Internet Banking Medesima giornata operativa di ricezione

dell'ordine
Bonifico estero nella d|V|sa’uff|C|aIe _d| Sportello / Back Office Massimo 2 giornate operative successive
uno Stato membro dellUE/Spazio P alla data di ricezione dellordine

Economico Europeo (Norvegia, Islanda

e Liechtenstein) diversa dallEuro Massimo 2 giornate operative successive

Internet Banking alla data di ricezione dell'ordine

Massimo 2 giornate operative successive

Sportello / Back Office alla data di ricezione dell'ordine

Altro bonifico estero in Euro o in divisa

diversa dallEuro . Massimo 2 giornate operative successive
Internet Banking o2 -
alla data di ricezione dell'ordine

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso Termine di esecuzione Tempi di esecuzione
Addebiti diretti Sepa Data di scadenza Data di scadenza
RiBa. Data di scadenza Accredito  Banca  beneficiaria  giorno

operativo successivo alla data di scadenza
Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione dell'ordine

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” Data di scadenza

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il cliente e la banca hanno diritto di recedere dal contratto di conto corrente in qualsiasi momento, dandone
comunicazione per iscritto e con il preawiso rispettivamente di quindici giorni e due mesi, nonché di esigere il
pagamento di tutto quanto sia reciprocamente dovuto. Il recesso senza preawiso € ammesso in presenza di giusta
causa o giustificato motivo. Il recesso dal contratto provoca la chiusura del conto.

Il cliente puod recedere dalla sezione contrattuale regolante i servizi di pagamento in ogni momento e con preawiso di
15 giorni, senza penalitd e senza spese di chiusura. In caso di recesso della banca, questa, salvo sussista un
giustificato motivo per il quale possa recedere anche senza preawiso, deve dare al cliente un preawiso di almeno due
mesi.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 30 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente.

Reclami

| reclami devono essere inviati all'Ufficio Reclami della Banca.
Indirizzo sede: via Corfl, n.102 — 25124 Brescia;

Indirizzo PEC: quber@legalmail.it ;

Indirizzo di posta elettronica: ufficioreclami@qguber.it .

1. La Banca osserva, nei rapporti con la clientela, le disposizioni di cui al Decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385
e sue successive integrazioni e modificazioni (Testo unico delle leggi bancarie e creditizie) e le relative disposizioni di
attuazione.

2. Per eventuali contestazioni relative all'interpretazione e/o allapplicazione del presente contratto, il cliente puo
presentare reclamo alla banca, anche per lettera raccomandata A/R o per via telematica allindirizzo pubblicizzato nel
foglio informativo relativo al presente contratto. La banca tratta il reclamo in modo sollecito e provwede a comunicare
I'esito dello stesso entro 60 giorni dalla ricezione. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la Banca
dara riscontro al cliente entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione dello stesso. Qualora la banca, per ragioni eccezionali,
non possa rispondere entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta interlocutoria, in cui indichera in modo
chiaro le ragioni del ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non
superiore a 35 giornate lavorative.

3. Se il cliente non & soddisfatto 0 non ha ricevuto la risposta, prima di adire l'autorita giudiziaria € tenuto a rivolgersi
allArbitro Bancario Finanziario (ABF) o ad esperire un procedimento di mediazione previsto come condizione di
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procedibilita, ricorrendo, ai sensi dellart. 5, comma 1-bis, del D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, ad uno degli organismi
descritti nel successivo comma 4. Per saper come rivolgersi allABF si pud contattare il humero verde 800.196969,
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it , ove sono anche indicati i Collegi territorialmente competenti con i
relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca d’ltalia, oppure chiedere alla banca.

4. In alternativa all’ABF, il cliente potra effettuare il tentativo di mediazione, rivolgendosi:

- al Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a
Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it , oppure;

- ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito registro

tenuto dal Ministero della Giustizia.

5. Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA

Beneficiario

La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi
oggetto delloperazione di pagamento.

BEN (tutte le spese a carico del
beneficiario)

Le spese bancarie sono tutte a carico del beneficiario, incluse quelle
della banca ordinante. L'ordinante viene addebitato solo per I'importo
del bonifico mentre il beneficiario riceve i fondi al netto delle spese della
sua banca e di quelle della banca ordinante o di eventuali banche
intermediarie.

BIC — Bank Identifier Code

Codice alfabetico o alfanumerico che individua in modo univoco le
istituzioni finanziarie sulla rete SWIFT (primario vettore internazionale di
messaggi interbancari di tipo finanziario)

Bonifico—SEPA

Con il bonifico la banca / intermediario trasferisce una somma di denaro
dal conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente,
verso paesi SEPA.

Bonifico — extra SEPA

Con il bonifico la banca / intermediario trasferisce una somma di denaro
dal conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente,
verso paesi non-SEPA.

Bonifico — SEPA instant

Con il bonifico SEPA instant la banca trasferisce una somma di denaro
in euro dal conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del
cliente, verso paesi SEPA in un lasso di tempo molto rapido (10”)

Bonifico di importo rilevante

Bonifico in euro verso altri istituti allinterno del territorio nazionale di
importo superiore a 500.000 euro inviato tramite circuito SCT o BIR con
riferimento al territorio nazionale.

Bonifico urgente

Bonifico in euro verso altri istituti all'interno dellarea SEPA, con
carattere di urgenza. L'accredito alla banca del beneficiario awviene con
valuto pari allo stesso giorno di esecuzione. Pud essere inviato tramite
circuito SCT altra priorita o BIR con riferimento al territorio nazionale.

Calendario Forex

Calendario valido per [identificazione del giorno lavorativo di
regolamento delle transazioni in divisa, che di norma corrisponde al
secondo giorno lavorativo bancario successivo alla data di conclusione
delloperazione e che dipende anche dalla combinazione delle festivita
nazionali dei vari Paesi.

Cambio al durante

Cambio quotato dalla banca al singolo cliente in base alle condizioni
correnti di mercato.

Canone annuo

Spese fisse per la gestione del conto.

Cliente al dettaglio

Consumatori; le persone fisiche che svolgono attivitd professionale o
artigianale; gli enti senza finalita di lucro; le micro-imprese.

Cliente che non riveste la qualifica di
cliente al dettaglio

Cliente utilizzatore di servizi di pagamento che non rientra nella
categoria di cliente al dettaglio, come ad esempio le Imprese che
occupano 10 o piu addetti e realizzano un fatturato annuo o un totale di
bilancio annuo pari o superiore a 2 milioni di euro.

Commissione di istruttoria veloce

Commissione per svolgere [listruttoria veloce, quando il cliente esegue
operazioni che determinano uno sconfinamento o0 accrescono
'ammontare di uno sconfinamento esistente.

Commissione onnicomprensiva

Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma
messa a disposizione del cliente e alla durata dellaffidamento (qualora
tale servizio sia previsto unitamente al conto corrente). Il suo
ammontare non pud eccedere lo 0,5%, per trimestre, della somma
messa a disposizione del cliente.

Consumatore

La persona fisica che agisce per scopi estranei allattivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente
svolta.

Conto di pagamento

Un conto intrattenuto presso un prestatore di servizi di pagamento da
uno o piu utlizzatori di servizi di pagamento per l'esecuzione di
operazioni di pagamento.

Disponibilita somme versate

Numero di giorni successivi alla data delloperazione dopo i quali il
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cliente puo utilizzare le somme versate.

Esigibilita

Momento nel quale gli interessi devono essere pagati.

Fido o affidamento

Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente
oltre il saldo disponibile, qualora tale servizio sia previsto unitamente al
conto corrente.

Giornata operativa

Il giorno in cui la banca del pagatore o del beneficiario coinvolto
nellesecuzione di un'operazione di pagamento & operativa, in base a
quanto € necessario per I'esecuzione delloperazione stessa.

IBAN — International Bank Account
Number

Codice strutturato e alfanumerico che individua a livello istituzionale e in
modo univoco il conto del cliente. Esso viene attribuito dalle banche (in
particolare di Paesi europei) alla propria clientela e rappresenta le
coordinate bancarie internazionali. L'IBAN & riportato sugli estratti
conto.

Identificativo unico

La combinazione di lettere, numeri o simboli che la banca indica
allutilizzatore di servizi di pagamento e che l'utilizzatore deve fornire
alla propria banca per identificare con chiarezza l'altro utilizzatore del
servizio di pagamento e/o il suo conto corrente per I'esecuzione di una
operazione di pagamento. Ove non Vi sSia un conto corrente,
lidentificativo  unico identifica solo [utilizzatore del servizio di
pagamento.

Per i bonifici 'IBAN costituisce l'identificativo del conto del beneficiario.

MAYV e Bollettino Freccia

Moduli utilizzati dal debitore per effettuare il pagamento presso
qualunque banca. La banca del debitore (banca esattrice) comunica
alla banca del creditore (banca assuntrice) lavwenuto pagamento
attraverso apposita procedura interbancaria.

Microimpresa

Impresa che occupa meno di 10 addetti e realizza un fatturato annuo o
un totale di bilancio annuo non superiore a 2 milioni di euro.

Operazione di pagamento

L'attivita, posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare,
trasferire o prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi
sottostanti tra pagatore e beneficiario.

Ordinante

La persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento a valere
sul quale viene impartito un ordine di pagamento ovvero, in mancanza
di un conto di pagamento, la persona fisica o giuridica che impartisce
un ordine di pagamento.

OUR (tutte le spese a carico
dellordinante)

Le spese bancarie sono tutte a carico dellordinante, incluse quelle della
banca estera. Il beneficiario riceve l'esatto importo del bonifico senza
deduzione di spese; la banca del beneficiario richiedera
successivamente le spese alla banca ordinante che si rivarra sul
proprio cliente; nel caso di accordi tra banche tali spese vengono
addebitate immediatamente allordinante e riconosciute alla banca del
beneficiario al momento dellesecuzione del bonifico.

Paesi aderenti alla normativa PSD

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia,
Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Lettonia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Paesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania,
Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria.

Pagatore

v. Ordinante.

Prestatore di servizi di pagamento

Uno dei seguenti organismi: istituti di moneta elettronica ed istituti di
pagamento, nonché, quando prestano servizi di pagamento, banche,
Poste ltaliane Spa, la Banca Centrale Europea e le banche centrali
nazionali se non agiscono in veste di autorita monetarie, altre autorita
pubbliche, le pubbliche amministrazioni statali, regionali e locali se non
agiscono in veste di autorita pubbliche.

Ri.Ba. (Ricevuta Bancaria)

Servizio di pagamento con cui il beneficiario comunica alla propria
banca (banca assuntrice) un ordine allincasso per ottenere l'accredito
di una somma. La banca assuntrice trasmette i dati relativi alla Ri.Ba
alla banca del pagatore (banca domiciliataria), la quale prowede ad
inviare un awiso di pagamento al pagatore stesso. Il pagatore dispone
l'ordine di pagamento presso la propria banca; se il pagatore non
dispone l'ordine di pagamento, quest'ultimo non viene effettuato.

Saldo disponibile

Somma disponibile sul conto, che il correntista pud utilizzare.

Saldo per valuta

Somma sulla quale vengono calcolati gli interessi attivi e passivi.

Sconfinamento in assenza di fido e
sconfinamento extra-fido

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha
impartito un ordine di pagamento senza avere sul conto corrente la
disponibilita.

Si ha sconfinamento anche quando la somma pagata eccede il fido
utilizzabile (qualora tale servizio sia previsto unitamente al conto
correte).

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 09/10/2025

(ZF/000000289)

Pagina 9 di 10



SCT — SEPA Credit Transfer

Bonifico in euro eseguito in ambito SEPA secondo le regole, le prassi e
gli standard interbancari fissati dallEPC (European Payment Council,
organismo di autoregolamentazione nato dall'iniziativa dellindustria
bancaria europea come organo decisionale e di coordinamento per la
creazione della SEPA).

SDD — SEPA Direct Debit

Operazioni di addebito diretto eseguite nellambito dellarea SEPA. Pud
configurarsi secondo sue schemi di incasso: i) SDD Core, utilizzabile,
dal lato del pagatore, da tutte le tipologie di clienti; i) SDD B2B
(Business to Business), utilizzabile, dal lato del pagatore, laddove Il
pagatore non rivesta la qualifica di consumatore.

SEPA

Acronimo per Single Euro Payment Area (area unica di pagamenti in
euro) iniziativa del sistema bancario europeo, riunito nel’lEPC.

Scopo ed obiettivo della SEPA ¢ la standardizzazione dei sistemi e dei
mezzi di pagamento europei a beneficio di tutti i cittadini, imprese e
pubbliche amministrazioni dellarea SEPA, che comprende tutti i Paesi
dellUnione Europea, oltre ai paesi dellEEA (Islanda, Norvegia e
Liechtenstein), Svizzera, Principato di Monaco, San Marino, Principato
di Andorra e Citta del Vaticano.

Spesa per registrazione operazione non
compresa nel canone

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle
eventualmente comprese nel canone annuo.

Spese annue per conteggio interessi e
competenze

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e
per il calcolo delle competenze.

Spese per invio estratto conto, trasp. Info
precontrattuale, trasp. Documentaz.
Periodica, trasp. Documentaz. Variazioni

Commissioni che la banca per la produzione e l'invio dell’estratto conto,
per la produzione dei documenti di trasparenza (documenti di sintesi
periodici, documenti di sintesi prodotti in seguito a variazione
condizioni, informativa precontrattuale), secondo la periodicita ed |l
canale di comunicazione stabiliti nel contratto.

Tasso creditore annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle
somme depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul
conto, al netto delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a
carico del cliente sulle somme utilizzate in relazione allo sconfinamento
in assenza di fido. Gli interessi sono poi addebitati sul conto.

Tasso di mora

Tasso di interesse applicato, in caso di ritardo nel pagamento, sulle
somme dovute dal cliente e divenute esigibili da parte della Banca.

Tasso Effettivo Globale Medio
(TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia
e delle finanze come previsto dalla legge sullusura. Per verificare se un
tasso di interesse & usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra
tutti quelli pubblicati, il tasso soglia delloperazione e accertare che
quanto richiesto dalla banca non sia superiore.

Valute sui prelievi

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data
dalla quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest'ultima
potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data
dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.
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