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Oggetto: Informazioni utili per il reclamante 
 

In tutti i casi in cui sia stato presentato reclamo e l’istante sia rimasto insoddisfatto del 

riscontro fornito da Guber Banca S.p.A. o non abbia ricevuto risposta entro i termini fissati 
dalla normativa, si può rivolgere: 

• all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) per i prodotti e servizi bancari. Per sapere 

come rivolgersi all'ABF e l'ambito della sua competenza consultare il 

sito www.arbitrobancariofinanziario.it o richiedere informazioni presso le Filiali della 

Banca d'Italia e visionare ulteriore documentazione presente in questa sezione; 

• all’Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Bancario 
Finanziario – Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie 

e societarie - ADR, per attivare una procedura di mediazione che consiste nel 

tentativo di raggiungere un accordo, grazie all’assistenza di un conciliatore 

indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario 
Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con 

sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, con link al sito 

Conciliatore Bancario Finanziario; 

• ad altro organismo specializzato iscritto nell'apposito registro tenuto dal 

Ministero della Giustizia. L'elenco degli organismi di mediazione è disponibile sul 

sito www.giustizia.it 
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