Rendiconto sull’attivita di gestione dei Reclami relativi all’lanno 2018

In conformita a quanto disposto dal Provvedimento di Banca d’ltalia in data 29.07.2009 in tema di trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari e di correttezza delle relazioni tra Intermediari e Clienti, nonché nel rispetto delle buone prassi indicate dal
Regolatore nel documento del 18.03.2016, Guber Banca S.p.A. rimette il seguente rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami
relativamente all'anno 2018.

Il tema dei reclami riveste notevole importanza per Guber Banca non solo perché la societa € tenuta a rispettare le disposizioni in
materia di trasparenza e correttezza, ma anche perché attraverso una corretta gestione dei reclami & possibile prendere coscienza di
eventuali criticita nel modello operativo e nei rapporti con i clienti, consentendo di tendere sempre verso un continuo miglioramento.

Ad oggi, nella sua qualita di banca specialistica, I'Ufficio Reclami riceve tutte le doglianze e le contestazioni indirizzate direttamente a
Guber Banca S.p.A. - quale titolare di crediti o quale gestore di crediti per conto terzi - e, dopo averle protocollate, classificate,
esaminate, procede all’invio di un riscontro al ricorrente entro 30 giorni dal ricevimento della contestazione.

Nel corso del 2018, sono stati registrati n. 105 reclami, il cui esito € il seguente:

53 ritenuti infondati e quindi respinti
23 accolti

8 accolti parzialmente

21 in fase di definizione
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| reclami protocollati nel corso del 2018 sono stati classificati in base ai filoni tematici individuati nella procedura di gestione dei reclami
adottata dalla banca:

- 6 riferiti a modalita di trattamento dei dati personali

- 12 riferiti a tematiche legate a applicazione tassi soglia, anatocismo

- 15 riferiti alle segnalazioni in Centrale Rischi

- 54 inerenti aspetti formali/sostanziali della pretesa creditoria (contestazione cessione, disconoscimento firma...)

- 9inerentila condotta tenuta nell’attivita di recupero

(*9 non rientranti nelle categorie di cui sopra e pertanto classificati come «Altro»)

Modalita e canali a disposizione dei clienti per I'inoltro dei reclami sono dettagliati sul sito www.guber.it nella sezione ‘Trasparenza’. =
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