
Guber Banca gestisce i reclami in conformità a quanto disposto dal Provvedimento di Banca d’Italia in
data 29.07.2009 in tema di trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari e di correttezza
delle relazioni tra Intermediari e Clienti, nonché nel rispetto delle buone prassi indicate dal Regolatore nel
documento del 18.03.2016.
Una gestione attenta e tempestiva dei reclami non solo rispetta le disposizioni in materia di trasparenza e
correttezza, ma è anche una chiave essenziale per la valutazione di eventuali criticità nel modello
operativo e nei rapporti con i clienti, consentendo di tendere sempre verso un continuo miglioramento.

Rendiconto sull’attività di gestione dei reclami – anno 2019

Ad oggi, Guber Banca non ha ricevuto alcun reclamo legato all’offerta dei propri prodotti bancari mentre, nella sua qualità di banca specialistica dedicata
alla gestione e al recupero di crediti in sofferenza - quale titolare di crediti o quale gestore di crediti per conto terzi -, nel corso del 2019 ha ricevuto 72
reclami, che possiamo così rappresentare:

Una volta ricevuta una doglianza, l’Ufficio Reclami di Guber Banca prende in carico l’esame della stessa,
dandone adeguata comunicazione al ricorrente, e provvede all’invio di un riscontro entro 30 giorni dal
ricevimento della contestazione stessa.
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