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In conformita agli “Orientamenti sulla gestione dei reclami” pubblicati dall’EBA in data
27.05.2014, alle Disposizioni di Banca d'Italia, emanate con la Circolare del 18.03.2016
“Organizzazione e funzionamento degli uffici reclami”, e alla normativa interna della
Banca, cosi come aggiornata in data 24.03.2022, si riporta di seguito una relazione
sintetica sulla gestione dei reclami ricevuti nel corso del 2022.

Guber Banca S.p.A. (nel seguito la “Banca” o “Guber”) si impegna a considerare e
valutare puntualmente le istanze proposte dai reclamanti, al fine di instaurare una
positiva e soddisfacente relazione con gli stessi, garantendo il pieno rispetto dei diritti e
adottando, ove necessario, le eventuali misure correttive riferibili alle specifiche
doglianze esposte alla luce delle previsioni normative e regolamentari, tempo per tempo
vigenti. Il confronto con la clientela € un momento costruttivo che pud ottimizzare e
implementare ulteriormente i processi operativi della Banca in ottica di continuo
miglioramento, creando valore per Guber e gli utenti stessi.

Nel corso dell'anno 2022, la Banca ha registrato e gestito complessivamente n. 92
reclami come nel seguito rappresentato.

1) Reclami inerenti posizioni NPL

TIPOLOGIA % TOTALE

Doglianze presentate dal debitore e/o
dal coobbligato e/o dai relativi legali

88%

Esposti alla Banca d’ltalia 11%

Ricorsi presso 'ABF 1%

TOTALE 100%
45% ptf. Proprieta

55% ptf. in gestione

Alla data del 31.12.2022, le posizioni in lavorazione erano pari a circa 108.000;
pertanto, i reclami rappresentano circa lo 0,1%
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Totale Doglianze Contestazione cessione/mandato
Reclami: 89 78

Condotta attivita di recupero
Accolto - 2

Accolto parzialmente 0

espie - =

In attesa di definizione I 8

Segnalazione CR

Denunce/querele 0
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2) Reclami inerenti prodotti bancari

NUMERO
RECLAMI
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PRODOTTO BANCARIO SU CUI VERTE PARZIALMETE
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Sede legale e operativa:

Via Corfu n. 102, 25124 Brescia
Ufficio commerciale:

Via del Lauro n. 7, 20121 Milano
Centralino: + 39 030 24 55 811
Email: info@guber.it

PEC: guber@legalmail.it
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